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Kampen mot nathatet
vaxer 1 USA

Publicerad 2016-03-15
Hoten och yttrandefriheten. DN pa SXSW-festivalen i USA

Debatten om hatet och hoten pa niitet handlar alltmer
om teknik- och medieforetagens ansvar. Pa
digitalfestivalen South by Southwest, SXSW, mottes
branschen for att debattera vad man maste gora. DN:s
Martin Jonsson var dar.

Pa podiet framfor mig, i en konferenslokal i Austin, Texas,
sitter tva av varldens maktigaste kvinnor nar det galler
yttrandefrihet och samtalsklimatet pa internet. Den ena
heter Monika Bickert, en erfaren jurist och fore detta



aklagare som nu ar policychef pa Facebook. Det ar hon som
ytterst ansvarar for Facebooks communityregler och som
ger direktiv till de anstallda 6ver hela varlden som granskar
inlagg som anmals for brott mot de reglerna., Den andra
heter Juniper Downs, aven hon jurist och med motsvarande
jobb pa Google och Youtube.

Tillsammans styr de bada en oerhort stor del av det
moderna offentliga samtalet. De har makten att satta tonen
och radera pa plattformar som har flera miljarder
anvandare varje dag.

De flankeras av tva juridikprofessorer. Till vanster sitter
Jeffrey Rosen, vd for National Constitution Center och en av
USA:s tyngsta debattorer nar det galler konstitutionella
rattigheter och inte minst de nya globala internetjattarnas
roll. Till hoger sitter Lee Rowland, chefsjurist pa American
Civil Liberties Union, ACLU, och en profilstark forkampe for
yttrandefrihet.

Det ar ingen slump att en panel i USA ar sammansatt just sa
har eller att just den har programpunkten fatt rubriken
"Hur langt ska man ga for att skydda ratten till hatiska
uttalanden pa natet?”. I USA ar debatten delvis en annan an
i Europa, nar det galler vad som far sagas pa natet.
Forkamparna for konstitutionen och dess forsta tillagg om
yttrandefrihet varnar hogljutt for riskerna med alla former
av inskrankningar. Lee Rowland tar inte manga minuter pa
sig, innan hon formulerat svaret pa seminariets rubrikfraga:
“Hur langt? Ganska jakla langt, skulle jag saga.”

Det ar en sida av myntet. En annan sida moter oss besokare
nar vi kommer till konferensanlaggningen pa morgonen for
detta heldagsseminarium om nathat och mots av ett
sakerhetspadrag som liknar det som var nar president
Barack Obama giastade SXSW dagen fore. Mangder av



poliser vaktar lokalerna och alla besokare visiteras
minutiost.

Skalet ar att det finns en hotbild mot flera av deltagarna,
efter hostens kontroverser om trakasserier och hot i
spelbranschen. SXSW skulle ha arrangerat en debatt om
den sa kallade Gamergate redan i hostas, men valde att
stalla in den, efter hot mot flera paneldeltagare. Kritiken
mot arrangorerna blev hard, for att de 1at natmobben tysta
debatten. Nu, i ett storre samlat grepp om nathat, kunde en
del av dem som da skulle ha talat beratta om vad de fatt
utsta.

En av dem ar spelutvecklaren Brianna Wu, grundare av
Giant Spacekat. Hon har fatt ta emot hundratals dods- och
valdtaktshot efter kritiken mot gamercommunityn och
tvingats lamna sitt hem och leva med forstarkt skydd. Hon
tycker att bolagen bakom de sociala medieplattformarna dar
hoten spridits forverkat sin ratt att sjalva hantera
bedomningen av overgrepp pa plattformarna.

Det kravs en utomstaende granskning av vad bolagen gor
och kan gora for att upptacka och hantera hatet och hoten
pa natet.

Sarskilt kritisk ar hon mot Reddit, dar en stor del av hoten
publicerats, men ocksa mot Twitter, dar mangder av hat och
hot sprids, utan atgarder fran bolaget.

— Det har blivit lite battre. Nu kanske Twitter reagerar en
gang av fem nar man kraver att nagot konto ska stangas. I
hostas var det en av 20.

Om det later ironiskt ar det korrekt uppfattat. Och varken
Twitter eller Reddit var pa plats pa konferensen for att
kommentera.



Men de sociala mediejattarna ar valdigt medvetna om att
den kraftigt eskalerande kritiken mot dem riskerar att skada
dem ekonomiskt. Twitters vd Dick Costolo skrev redan i fjol
i ett pm till personalen att han skamdes 6ver hur hans
foretag hanterade hatande och hotande troll. Bolaget har
andrat sina anvandarvillkor och bildade nyligen ett
Fortroende- och sakerhetsrad, for att ytterligare lyfta
trakasserifragorna. Men aven om fler konton stangts ner ar
manga fortfarande kritiska mot hur hanteringen av
anmalningar fungerar i praktiken.

Aven Facebook dndrade sina communityregler for ett ar
sedan. Och det ar en delikat balansgang mellan just
yttrandefrihet och att fa bort hets och hot. Monika Bickert
forsoker forklara gransdragningen:

— Man far skriva inlagg som kritiserar politik, institutioner
och religioner. Men man far inte ga over linjen dar man
attackerar individer utifran vad de har for religion, kon eller
asikt.

Problemet for Facebook ar att det ar sa uppenbart att detta
anda flitigt forekommer — och att bolaget tar bort
fullstandigt oskyldigt innehall, vilket drar ett 16jets skimmer
over hanteringen av anmalningar. Nar dodshot och grov
rasism och sexism ”"godkianns”, samtidigt som bilder pa
"nakna” statyer och ammande mammor rensas ut, framstar
processen som obegriplig.

Facebooks forklaringar handlar framfor allt om volymen.
Monika Bickert berattar att bolaget far in ca 1,2 miljoner
anmalningar varje dag, en volym som okat "mycket kraftigt”
det senaste aret. Google ser en liknande utveckling: Jennifer
Downs berattar att bolaget i fjol tog bort mer an 14 miljoner
videoklipp fran Youtube for olika regelbrott.



Utover detta gor Facebook sjalva en automatisk screening,
via bland annat "foto-dna”, for att identifiera bilder som kan
vara stotande.

Bickert havdar att alla anmalningar granskas manuellt,
vilket varit ifragasatt, men medger att det finns brister i
processen.

— De som granskar ser inte kontexten. De ser ett 10sryckt
inlagg eller bara en kommentar och kan inte bedoma i vilket
sammanhang det publiceras. Da kan det bli fel. Vi kanske
gor 99 procent ratt, men ibland gor vi fel. Och da kan det bli
att statyer, amningsbilder och annat forsvinner, medan
sadant som borde ha raderats blir kvar.

I de 15 panelerna i seminariet om nathatet ar det anda
valdigt fa som ar kritiska mot just Facebook. Den kritik som
finns handlar om att processen kring anmalningarna ar for
otydlig, med standardsvar och avsaknad av mojlighet att
overklaga eller fa hjalp.

I stallet handlar debatten 1 Austin om hur hela samhallet,
fran skolor till teknikforetag och organisationer, maste
arbeta mer proaktivt med att upptacka, motarbeta och
bemota nathatet. Om vilka vi vill vara som digitala
medborgare — och vilket ansvar alla ar beredd att ta for det.

Lisa Hammitt, chef for dataanalys pa IBM, ar en avdem
som aktivt arbetar med att hitta losningar.

— Det har ar ett multifrontskrig, men det ar ett krig vi maste
utkampa. Dels handlar det om tekniska losningar, som ar
genomforbara, med filter, granskning och algoritmer, som
kan fanga upp aven de morka och dolda delarna av natet.
Dels handlar det om att skapa medvetande, bade bland dem
som begar overgreppen och bland dem star bredvid utan att
gora nagot.



Initiativen mot nathatet kommer nu ocksa, slag i slag. IT-
jatten Intel, mediebolaget Vox Media och Lady Gagas
stiftelse Born This Way lanserade i januari projektet Hack
Harassment, for att 6ka medvetandet och ta fram nya
tekniska l1osningar. Organisationen Civilination
presenterade i Austin sin forsta Harassment Barometer,
som manadsvis ska redovisa hur stort problemet ar i USA.
Och det finns manga fler exempel.

Pressen pa att agera mot nathatet har aldrig varit starkare.
Men losningarna ar manga fler och mer mangfacetterade an
att bara pressa nagra sociala medier-jattar att radera fler
inlagg. Zach Mattheus pa Vox Media, som arbetar med Hack
Harassment, formulerar det val:

— Folk vill ha enkla losningar och skaller darfor pa enskilda
foretag. Men det ar inte ratt recept. Om man andrar
algoritmen eller blockar fler kommer hoten bara att flyttas.
Vi maste fa till en kulturforandring: h6ja medvetandet och
engagera fler att ta ansvar. Det ar individer som kommer att
astadkomma en forandring, inte foretag.

Martin JOnssonmartin.a.jonsson@dn.se

SXSW.

South by Southwest (SXSW) ar en festival som innehaller
musik, film och interaktiva medier. De tre olika
delfestivalerna anordnas relativt separat med skilda start
och slutdatum.

Musikfestivalen brukar raknas som varldens storsta i sitt
slag, det spelar over 1400 band pa festivalen.

Festivalen ager rum i Austin, Texas varje ar sedan 1987
under drygt en vecka i mars.
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Pa arets festival ar president Obama den mest
uppmarksammade gasten.

En rad svenska artister upptrader under festivalen, bland
dem Silvana Imam, Miike Snow, Adée och Ember Island.




